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Oppsummering, møte mellom Bilklager og Forbrukertilsynet 
Dato og tidspunkt: 10.07.2023 klokken 10.00-10.45.
Sted: Teams
Til stede fra Forbrukertilsynet: Helene Falch (fungerende avdelingsdirektør for Tvisteløsningsavdelingen), Linn Hogner Jahr (direktør Forbruker Europa), Amalie Olsen Stakvik (underdirektør Dokumentsenteret) og Andrea Benedicte Stokkmo (juridisk seniorrådgiver ved Tvisteløsningsavdelingen)
Til stede for Bilklager.no: Dag Rune Flåten
Oppsummering skrevet av: Andrea Benedicte Stokkmo
Tema: Veiledning rundt fristavbrytende, prosess og behandling av saker
Møtet starter med en introduksjon av tema og alle deltagerne. Det blir informert om at det skrives referat som sendes ut til alle deltagere i løpet av dagen
Flåten informerer at han er i kontakt med advokater i Tyskland og i Norge. Disse advokatene har veiledet noe forskjellig når det kommer til når rettslige skritt må tas for å unngå foreldelse. De tyske advokatene har sagt at han har frem til 08.11.2023 med grunnlag i en dom fra EU-domstolen avsagt 08.11.2022. Norske advokater har rådet ham til å gjennomføre fristavbrytende grep innen 14.07.2023 med grunnlag i en annen viktig dom fra EU-domstolen avsagt 14.07.2022. 
Da Flåten først tok kontakt med Forbrukertilsynet forrige uke var han svært opptatt av fristavbrytelse, og hadde sett for seg at sakene skulle gå som gruppesøksmål. Med grunnlag i informasjonen han har innhentet i etterkant er han mer åpen for hvordan videre behandling av sakene kan være. 
Forbrukertilsynet gir Flåten en del informasjon om tvisteløsningstilbudet. Forbrukertilsynets tvisteløsningstilbud er nøytralt. Det vil si at Forbrukertilsynet ikke fremmer hverken forbrukeren eller den næringsdrivendes sak. I utgangspunktet kan Forbrukertilsynet tilby en mekling. Dersom meklingen ikke fører frem, får partene mulighet til å få saken behandlet i Forbrukerklageutvalget. Der fattes det vedtak som blir rettslig bindende dersom ikke partene tar saken til tingretten innen én måned etter vedtaket blir fattet. Forbrukertilsynet presiserer at sakene vil være avskåret fra gruppesøksmål om det på dette tidspunktet klages inn til tingretten. Da må alle sakene gå enkeltvis. 
For at sakene skal behandles i Forbrukertilsynet må noen krav være oppfylt. Det må sendes inn dokumentasjon på at saken er forsøkt løst med motparten, og det må foreligge en gyldig fullmakt. Forbrukertilsynet vil også vurdere hvorvidt hver enkelt sak skal avvises fra behandlingen før en eventuell mekling vil starte opp. 
Alle sakene må sendes inn individuelt, og dokumentasjonen til den enkelte saken må følge saken. Forbrukertilsynet har ikke mulighet til å se hen til dokumentasjon innsendt i forbindelse med en annen sak. Derfor må all informasjon om grunnlaget for kravet og kravets utregning skrives inn i den enkelte sakens meklingsskjema, og det kan ikke sendes inn et fellesdokument til sakene. 
Forbrukertilsynet forklarer at det per nå er en ventetid på rundt 12-13 uker før saken får en saksbehandler, men det må forventes at dette ventetiden blir betydelig lengere. Forbrukertilsynet kan derfor ikke gi noe klart svar på hvor lang tid det vil ta før hver sak blir vurdert av en saksbehandler.
Dersom sakene tas til behandling, må Flåten forvente å følge opp hver enkelt sak aktivt. Det vil heller ikke på dette tidspunktet være anledning til å sende inn samlede svar. Individuell behandling betyr også at de ulike sakene kan bli vurdert helt forskjellig, og derfor vil det kunne bli mange ulike resultater. 
Ettersom Flåten ønsker å sikre at foreldelsesfristen blir avbrutt ønsker Forbrukertilsynet å gi en nærmere veiledning rundt mulige tiltak for fristavbrytelse og risikoene tilknyttet å sende saken til Forbrukertilsynet.
I utgangspunktet vil innsending av sak til Forbrukertilsynet være fristavbrytende for saker som faller inn under myndighetsområdet jf. foreldelsesloven § 16 nr. 2 bokstav b. Forbrukertilsynet kan likevel ikke garantere at innsending vil være fristavbrytende for sakene som eventuelt avvises fra behandling. Dette skyldes regelen i foreldelsesloven § 22 nr. 1 første setning. Det presiseres at det eventuelt vil være opp til domstolen som til slutt behandler saken å vurdere om innsendelsen til Forbrukertilsynet har fristavbrytende virkning. Det vises særlig til veiledningen om at de alminnelige domstoler er det eneste organet som håndterer gruppesøksmål.
For at Flåten skal være sikrest mulig når det kommer til fristavbrytelsen anbefaler Forbrukertilsynet at han allerede nå sender inn sakene dit han faktisk har planer om å få sakene behandlet, enten det er Forbrukertilsynet eller domstolsapparatet.
Flåten forklarer at han har forberedt seg på Forbrukertilsynets saksbehandling, og mener han er i stand til å sende inn og følge opp sakene enkeltvis. Dersom de skal til de alminnelige domstolene i Norge tror han Oslo tingrett vil være den aktuelle domstolen hvis han velger gruppesøksmål, fordi den næringsdrivende er tilhørende der.
Forbrukertilsynet viser til at det er særregler for foreldelse av gruppesøksmål. I foreldelsesloven § 15a fremkommer det at et gruppesøksmål vil være fristavbrytende for sakene som inngår i gruppen og dersom gruppesøksmålet avvises vil fristavbrytelsen ha virkning så sant andre rettslige skritt tas innen én måned etter kjennelsen om avvisning blir rettskraftig. Det vil si at innsending av gruppesøksmål uansett vil gi en midlertidig avbrytelse, og Flåten får eventuelt minimum én måned til å ta andre fristavbrytende steg dersom det viser seg at domstolen avviser gruppen eller deler av gruppen. 
Flåten har generelle spørsmål rundt gruppesøksmål. Forbrukertilsynet viser til at det er to ulike typer gruppesøksmål (tvisteloven § 35-6 og § 35-7). Det er opp til tingretten å avgjøre hvilken type gruppesøksmål denne saken eventuelt skal bli. 
Det er videre rettsferie i juli samt ventetid i domstolsapparatet. Det vil si at Flåten og andre involverte i klagesaken vil ha god tid i etterkant av innsendelse til å sende inn mer dokumentasjon og lignende. 
Flåten forklarer at han skal ta kontakt med Oslo tingrett for å få avklaring fra dem. Han gir uttrykk for at han gjennom samtalen ser at det kan være mest hensiktsmessig å ta prosessen dit. Han vil i alle tilfeller gi tilbakemelding til Forbrukertilsynet om hva han velger å gjøre med sakene.
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